
本サービスのご利用にあたっては「あんしんＷｅｂシステム」によるＷｅｂ申請で「あんしん住宅瑕疵保険」（戸建住宅用）の保険契約申込みが必要です。
※「あんしん住宅瑕疵保険」および「あんしんＷｅｂシステム」の申込みは別途、お近くの取次店または住宅あんしん保証へお問い合わせください。

●本紙記載内容／2017年3月現在
●本紙に記載しております内容は予告なく変更される場合があります。

●サービス利用料につきましては、本サービスの申込受付（あんしん住宅瑕疵保険の保険証券発行時）後に、住宅あんしん保証より事業者様宛に請求書をお送りいたします。
●請求書記載の期日までにサービス利用料のお支払いが確認できない場合、本サービスは解約されます。この場合、解約手数料が発生することがあります。
●対象住宅が引き渡された月の翌々月の末日までにお申し込みください。
●本サービスについての詳細は、「クイックリペア＆点検サービス業務約款」をご参照ください。
●地域によって本サービスをご利用いただけない場合がございます。

サービスご利用にあたっての注意事項

◎ 点検方法は、項目や時期に応じて、以下のとおり異なります。

のお申込み方法

A127Kー1703ー01ー01

お客様との日程調整
から訪問までおまか
せください。

※サービス実施前、訪問時期が
近づくと事業者様にアラート
メールをお送りします。

サービス実施後、事
業者様の宛先にサー
ビス実施完了通知を
メール送信いたします。

対象住宅のあんしん住宅瑕疵保険 保険証券発行申請時にあんしん
Web システムの該当項目を入力の上、お申込みください。なお、
初回利用申込み時のみ、『 BURN メンバーポータル 登録票』をご
記入の上、ご提出ください。

初回利用申込み時「BURNメンバーポータル 登録票」の送付先

burnmember＠j-anshin.co.jp

の点検内容

  ご不明点等がございましたら、取次店または住宅あんしん保証までお問い合わせください。

事業者向け

点検方法

場所 項目 　　　   症状 

  基礎 クラック
  外壁・屋根 浮き
  樋 外れ
外部  水道メーター 漏水 
  汚水枡 詰まり
  給湯器 漏水
  バルコニー ひび割れ
  玄関ドア・サッシ 建付不良・施錠不良  現場確認・動作確認
  建具 建付不良・施錠不良 現場確認・動作確認
  床 極端な不陸 歩行体感
  壁・天井 雨染み  現場確認
 
内部
  キッチン 漏水・作動不良 現場確認・動作確認
  洗面所 漏水・作動不良 現場確認・動作確認
  トイレ 漏水・作動不良 現場確認・動作確認
  浴室 漏水・作動不良  現場確認
  造作 固定不良  現場確認
  設備 作動不良 
  床下 漏水 ー  覗く ー

 　　 
6ヶ月

（所要時間：1時間）
２年

（所要時間：1時間30分）
５年

（所要時間：1時間）

現場確認 現場確認

聴取確認
ききとり

聴取確認
ききとり

聴取確認
ききとり

聴取確認
ききとり

ききとり
  ●  上記の点検内容はサービスメニューが　　　　　 の場合です。　　　　　の場合は6ヶ月・2年・5 年いずれの点検時期においても点検方法が聴取確認となります。ベーシックアドバンス

アドバンス 用

住まいの点検、その場で修繕
・・ ・・

2017年3 月制作



●クイックリペア＆点検サービスのイメージ

点検結果（報告書）のご提供

報告書作成

問い合わせ対応

将来、お客様のライフスタイルに適した
リフォーム工事の提案へ

～すまいの点検、その場で修繕～
新築住宅の引渡し後も、

お客様と長く良好な関係を維持していくことは

ビジネスチャンス拡大の大切な要素です。

住宅あんしん保証の

「  　　　 　　　　　　　」なら、

事業者様に代わり、

定期的にお客様のお宅を訪問。

その場で簡単な修繕作業まで対応いたします。・・・・ ・・・・

ここがポイント
訪問は全3回！
２回目の点検までは簡易メンテナンスを実施！

住宅の内部・外部を細かくチェック！

アフターサービスに求められているのは訪問時の適切なアドバイスや不具合に対する迅速な対応です。
クイックリペア＆点検サービスでは全部で 3 回、お客様のお宅を訪問いたします。

1

2

引渡し 〉 6ヶ月 〉〉 2年 〉〉〉 5年

クイックリペア クイックリペア
＆ ＆

点検サービス 点検サービス 点検サービス

クイックリペアサービス
（6ヶ月後・2年後）

点検サービス（点検内容の詳細は次頁参照）

外　部 内　部

● 各種増し締め　● 潤滑スプレー塗布
● サッシ簡易調整　● 建具簡易調整
● クロス入隅隙間ボンドコーク充填　等

6ヶ月

60,000円／戸2 年 現場確認 現場確認、動作確認

5 年 現場確認 聴取確認※

新築住宅の引渡し

お客様への定期的な訪問で、良好な関係を維持・住宅のメンテナンス情報を入手
 におまかせ！

お客様へ適切なタイミングに案内状を送付します。時間のかかる日程調
整（アポイント）もお任せください。点検訪問実施希望日はＷｅｂ、電話、
ＦＡＸまたは郵送でお知らせいただきます。 

申込みいただいたメニューのチェックリストに基づいて点検を行います。
2 回目の点検までは訪問当日に簡易メンテナンスまでを実施します。

事業者様は点検結果（報告書）をサービス実施
会社（バーンリペア）のポータルサイト『BURN
メンバーポータル』上でご確認いただけます。お
客様からの問い合わせ対応もおまかせください。

訪
問
前
準
備

実
施

サ
ー
ビ
ス
実
施
後

案内状送付

日程調整

サービス実施

点検結果がわかるから、
お客様一人ひとりの悩みごとや
ライフスタイルに合った
最適なリフォーム提案ができて、
とても便利！ 本サービスは、株式会社住宅あんしん保証が株式会社バーンリペアと協力し、

事業者様に代わってアフター点検サービス等を提供するものです。

聴取確認※

サービス利用料
（税別）

例：４月に引き渡した住宅の初回点検訪問実施月は10月となります。

ききとり

ききとり

ききとり

ききとり

聴取確認はお客様が日頃気になっていること以外でも、
チェックシートに基づく左図のような具体的な質問で、
不具合がないかを確認します。
また、点検、作業完了後にはメンテナンスのプロがお手
入れや日常の使用方法等に関するアドバイスを行います。

2

使用量、使用頻度は変わ
らないのに短期間で急に
水道代が上がったという
ことはありませんか？

リビングや寝室など、開
閉頻度が多い窓の鍵のか
かりが悪い…などの事象
はありませんか？

ききとり※聴取確認とは？
ききとり

点検の結果、作業可能な症状で
あれば点検当日に簡易是正を行
います。 

 ※実際の作業イメージと異なる場合がございます。

 ※実際の点検イメージと異なる場合がございます。

建具調整

雨どいの外れ・割れ 壁と浴槽の隙間 床下の漏水
写真は２年点検で行う作業です。

クロス入隅隙間へのボンドコーク充填クロス入隅隙間へのボンドコーク充填建具調整

雨どいの外れ・割れ 壁と浴槽の隙間 床下の漏水

点検サービスでは「聴取確認※」に加え、「現場確認」や「動作確認」を実施。チェックリストに基づいて住宅の内部・外部を細か
くチェックいたします。クイックリペア＆点検サービスのサービス内容は以下のとおりです。

  ●  上記サービスメニュー（ 　　　　　 ）の他、6ヶ月・2 年・5 年いずれの点検サービスも「聴取確認※」とするメニュー（ 　　　　　 ）をご用意して
おります。詳細につきましては、取次店または住宅あんしん保証までお問い合わせください。

サービス内容

ベーシックアドバンス



「クイックリペア＆点検サービス」では、訪問後の事業者
「ＢＵＲＮメンバーポータル」によって行いますので、は
際には、以下の手続きを行ってください。

STEP① BURNメンバーポータル利用規約の内容を

STEP② BURNメンバーポータル登録票を記入して

STEP③ BURNメンバーポータル登録票の（PDF

STEP④ サービス実施会社から各利用者にＩＤが付

手続きの

登録票の記

「ＢＵＲＮメンバーポータル
新 規 登

（初回利用

●本紙記載内容／2016年3月29日現在
●本紙に記載しております内容は予告なく変更される場合があります。

お問

宛先

件名

本文

住宅あんしん保証

burnmember＠j-anshin.co.jp

BURNメンバーポータル登録票送付

届出事業者番号および事業者名を記

事業者情報（事業者名

メンバーポータルの利
ス）を記入してくださ

部門責任者による署名

者様へのご報告は、サービス実施会社（業務委託先）の
はじめて「クイックリペア＆点検サービス」を利用する

をよく確認してください。

てください。

Fデータ）を住宅あんしん保証に送付してください。

付与され、メールで通知されます。

の流れ

記入方法

ル」の登録手続きについて
登 録 用
用時のみ）

問い合わせは

証へのメール送信

付

記載してください。

名、住所）を記入してください。

利用者情報（氏名、部署、TEL、e-mailアドレ
さい。 ※複数者による利用可

名、捺印が必要です。
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